Podminky ucasti v programu Waxing Card
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Predmét a poskytovatel téchto podminek

Tyto podminky upravuji ucast v digitdlnim vérnostnim programu Waxing Card (dale
jen ,Waxing Card“) spolec¢nosti Wax in the City GmbH, Lindower Str. 18, D-13347 Berlin
(dale jen ,WAX IN THE CITY“). Studia WAX IN THE CITY (dale jen ,Studia“) jsou
provozovana spole¢nosti WAX IN THE CITY nebo jejimi samostatnymi fransizovymi
partnery.

Ucastnikim budou pfipisovany vérnostni body v souladu s ustanovenimi bodu 3 (déle
jen ,Waxing Card body“ nebo ,body“), které budou moci uplatnit za podminek
stanovenych v bodé 5.

Ucast

Ucast ve vérnostnim programu je bezplatna. Opravnénym Ucastnikem je kazdda fyzickd
osoba, ktera dovrsila vék 16 let. WAX IN THE CITY m0Ze z vécnych divodld odmitnout
Ucast nékterych osob ve vérnostnim programu.

Ugast na Waxing Card zadind potvrzenim pfihladeni ze strany WAX IN THE CITY.
Pfihlaseni je moZné pouze prostiednictvim mobilni aplikace WAX IN THE CITY. Pred
pfihlasenim si musi ucastnik nejprve zaloZit profil v mobilni aplikaci WAX IN THE CITY a
zvolit si pristupové heslo. Po zaloZeni profilu se mliZze ucastnik pfihlasit do Waxing Card
prostfednictvim mobilni aplikace WAX IN THE CITY kliknutim na tlacitko , Aktivovat
Waxing Card” a potvrzenim souhlasu s podminkami Gcasti ve vérnostnim programu
Waxing Card. Spolu s potvrzenim pfihlaseni pfidéli WAX IN THE CITY kazdému
Ucastnikovi vlastni ¢islo Waxing Card.

Za UcCelem zabranéni zneuziti Waxing Card je ucastnik povinen zajistit, aby Zadna
neopravnéna treti osoba nezjistila heslo k jeho profilu. V pfipadé podezieni na zneuziti
Waxing Card tcastnik neprodlené informuje WAX IN THE CITY. Uéastnik se mGZe obrétit
na WAX IN THE CITY na info@wax-in-the-city.com, a to i v ¢eském jazyce. Za Skody, které
vzniknou v dlsledku zavinéné opomenutého nebo opoZdéného oznameni, odpovida
WAX IN THE CITY aZ do okamziku pfijeti oznameni pouze v rozsahu dle bodu 6 téchto
podminek Ucasti.

Shirani Waxing Card boda
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WAX IN THE CITY pfipisuje ucastnikim Waxing Card body v zavislosti na vysi hodnoty
objedndvek zbozi a sluzeb, které ucastnici provedou ve zucéastnénych Studiich.
Zucastnéna Studia, stejné jako zbozi a sluzby na které se program vztahuje, najdou
Géastnici na https://wax-in-the-city.com/cs/studia-a-ceny/waxing-praha-karlin/. Je-li
Waxing Card aktivovdna v mobilni aplikaci WAX IN THE CITY a ucastnik se prihlasi
prostfednictvim aplikace, body se automaticky pfipisuji v souladu s témito podminkami
Ucasti. Pri objednavkach bez predchoziho pfihlaseni prostfednictvim mobilni aplikace
WAX IN CITY musi ucastnik pred platbou sdélit na recepci Studia své ¢islo Waxing Card.
Ucastnik neni opravnén pozadat o dodate¢né ptipsani Waxing Card bod(i.

Waxing Card body budou pfipsany na vlastni bodovy ucet ucastnika po zaplaceni zbozi a
sluzeb. Body nemohou byt prevedeny na jiné ucastniky. Za objedndvky ve vysi jedné
penéini jednotky (napf. 1 EUR/CHF/HUF/CZK) v méné, ve které se provadi platba, bude
vidy pfipsan 1 Waxing Card bod. Waxing Card body ucastnika jsou ptipisovany oddélené
podle mény, v niz byla provedena platba za zbozi a sluzby, a bodovy Ucet ucastnika je
veden pro jednotlivé mény oddélené. Waxing Card body Ize uplatnit pouze v té méné, ve
které byla provedena platba, na zakladé které byly body ziskdny; Waxing Card body
ziskané v riznych méndch nelze pfi jejich uplatnéni kombinovat.

Objednavky ucinéné pri ndkupu zbozi v e-shopu na www.wax-in-the-city.com jsou z
Ucasti na vérnostnim programu Waxing Card vylouceny.

Pripsani Waxing Card bodl je nezdvislé na zvoleném zplsobu platby; jednotliva
zUcCastnéna Studia si vSsak samostatné stanovuji pfijimané platebni prostredky.

Ucastnik mize kontrolovat stav svého G¢tu Waxing Card ve svém osobnim profilu v
mobilni aplikaci WAX IN CITY; stav uctu je ¢lenén podle jednotlivych mén.

Ucastnik je opravnén uplatnit ndmitky proti spravnosti nebo Uplnosti pfipsanych Waxing
Card bodil e-mailem, a to nejpozdéji do 1 mésice od pfipsani. U&astnik se za timto
Ucelem miZe obratit na WAX IN THE CITY na info@wax-in-the-city.com, a to i v ¢eském
jazyce. Pokud v této Ihaté Gcastnik nepoda namitku, plati, Ze s hodnotou pfipsanych
Waxing Card bodU souhlasi. Zakaznik miZe pozadat o opravu pfipsanych Waxing Card
bod( i po uplynuti vySe uvedené lhlty, musi vSak prokazat, Ze hodnota pfipsanych bodl
je nespravna.

Pokud se nasledné ukaze, ze predpoklady pro pfipsani Waxing Card bod( nebyly spinény
(napf. v pripadé chybnych objednavek nebo zneufZiti), nebo pokud tyto predpoklady
odpadly (napf. storno smlouvy o odbéru pfislusného zboZi nebo sluzeb), mize WAX IN
THE CITY odpovidajici vysi takto pfipsanych bodu stornovat.

WAX IN THE CITY a zucéastnénd Studia si vyhrazuji pravo kdykoli zménit, omezit nebo
vyloudit poskytovani Waxing Card bodu, a to s ucinky do budoucna. To plati zejména pro
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zvlastni akce, a pfi poskytovani dalSich slev nebo zvyhodnéni. Zmény téchto podminek
Ucasti se Fidi ustanovenim odstavce 9.1.

Waxing Card body budou uplatiovany v potadi podle doby jejich pripsani (nejprve ty,
které byly pfipsany nejdrive).

K mimosoudnimu Fe$eni spotFebitelskych spor(i je pfisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Déle lze vyuZit platformu pro feseni spord on-line dostupnou na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika je kontaktnim mistem v pfipadé
preshranicnich spotrebitelskych sporld. Webové stranky jsou dostupné na adrese
https://evropskyspotrebitel.cz/.

Pfevod bodu z analogového vérnostniho programu

Zakaznici WAX IN THE CITY, ktefi se pred zavedenim digitalni Waxing Card popsané v
téchto podminkdch ucastnili dosavadniho analogového vérnostniho programu WAX IN
THE CITY, si mohou po pfihlaseni k Gcasti na programu Waxing Card v mobilni aplikaci
WAX IN THE CITY nechat prevést body nasbirané pred 01.09.2020 ze své analogové
Waxing Card na své nové digitalni Waxing Card konto. Pri prevodu bodl budou za kazdy
bod z analogového vérnostniho programu k zlstatku digitdlniho Waxing Card konta,
vedeného v prislusné méné, pfipocteny nasledujici poCty bodd, a to podle mény, ve
které byly ptislusné objedndvky uhrazeny:

- pro objedndvky zboZi a slueb v EUR: 25 bod( za kaidy bod z analogové
Waxing Card;

- pro objedndvky zboZi a sluZeb v CHF: 50 bod( za kaidy bod z analogové
Waxing Card;

- pro objedndvky zboZi a sluZeb v HUF: 5000 bodl za kaZdy bod z analogové
Waxing Card;

- pro objednavky zboZi a sluzeb v CZK: 550 bodi za kazdy bod z analogové
Waxing Card.

Pfevod bodld muze byt uskutecnén pouze ve Studiu, které vydalo pfislusnou analogovou
Waxing Card.

Uplatiovani Waxing Card bodt
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Ucastnik mlZe uplatiovat Waxing Card body na ndkup zboZ#i a sluzeb ve Studiich
zucastnénych na vérnostnim programu (viz bod 3.1), a to pokud ma na svém konté v
okamiZiku uplatnéni dostateény pocet bodu.

Waxing Card body lze uplatnit pouze tehdy, byl-li na Ucet Ucastnika pfipsan celkovy
pozadovany pocet bodil v odpovidajici méné. Casteéné zapocteni bodd na nakup nebo
objednavku neni mozné.

Ucastnik mGze své Waxing Card body uplatnit pouze na objedndvku sluZzeb pro svou
potrebu, nikoli pro treti osoby.

Ucastnik neni opravnén pozadovat proplaceni hodnoty vérnostnich bodt v penézich.

Ucastnik nemGze uplatnit Waxing Card body na nakup ji? zlevnéného zbo#i nebo
objednavku jiz zlevnénych sluzeb. Caste¢nd platba predplacenym Waxing poukazem se
pro tyto ucely nepovaZzuje za slevu.

Odpovédnost

Odpovédnost za Skody, které byly ucéastnikovi vérnostniho programu Waxing Card
zpusobeny ze strany WAX IN THE CITY nebo jejich zastupcd imysIné, Isti a/nebo hrubou
nedbalosti, a odpovédnost za skody na zdravi, neni omezend. V pripadé poruseni
podstatné smluvni povinnosti (hlavni povinnosti) z nedbalosti odpovida WAX IN THE CITY
za nahradu Skody omezené, a to jen do vyse, kterou lze pro tento typ smluvniho vztahu
predvidat. V takovém pripadé neodpovidd WAX IN THE CITY za usly zisk, Skody
zpUsobené véci, Skody zplisobené vadou vyrobku, a Skody zplsobené tretim osobam.
Hlavni povinnosti ve smyslu tohoto ustanoveni zahrnuji vedle smluvniho zavazku
k hlavnimu plnéni také povinnosti, jejichZ spInéni podminuje fadné provedeni smlouvy, a
jejichz splnéni obvykle mize smluvni strana ocekavat.

Jakdkoli dalsi odpovédnost WAX IN THE CITY v souvislosti s vérnostnim programem
Waxing Card je vyloucena.

Zpracovani osobnich udajt

WAX IN THE CITY zpracovava osobni Udaje ucastnikl za iéelem plnéni smlouvy a vedeni
vérnostniho programu. Informace o zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s Ucasti na
Waxing Card a pravni zaklad tohoto zpracovani jsou k dispozici v prohlaseni o ochrané
osobnich Udaju dostupném na adrese https://wax-in-the-city.com/cs/prohlaseni-o-
ochrane-osobnich-udaju/. Trvani a ukonéeni Géasti

Smlouva o Ucasti ve vérnostnim programu Waxing Card je uzaviena na dobu neurcitou.

Ucastnik mize svou Ucast ve vérnostnim programu kdykoli ukon¢it, a to bez predchoziho
upozornéni pisemnym oznamenim zaslanym WAX IN THE CITY postou nebo e-mailem.
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Ucastnik se za timto ucelem mUZe obratit na WAX IN THE CITY na info@wax-in-the-
city.com, a to i v ¢eském jazyce. Zruseni profilu v mobilni aplikaci WAX IN THE CITY m3a
Ucinky vypovédi Gcasti ve vérnostnim programu Waxing Card. U&innosti vypovédi
Ucastnika automaticky propadnou jeho Waxing Card body a dojde ke smazani jeho
bodového konta. To neplati, pokud Ucastnik vypovédél smlouvu ze zdvazného dlvodu; v
takovém pripadé plati pfimérené bod 8.4. Vypovéd ucasti ve vérnostnim programu
Waxing Card je u¢inna okamzikem jejiho doruc¢eni WAX IN THE CITY.

WAX IN THE CITY je opravnéna vypovédét smlouvu bez uvedeni divodu vidy ke konci
mésice ve 4 tydenni vypovédni dobé. Vypovédni doba zacne bézet od prvniho dne
mésice nasledujictho po doruceni vypovédi zakaznikovi. V ptipadé vypovédi ze strany
WAX IN THE CITY je ucastnik opravnén uplatnit své Waxing Card body az do okamziku
vyprieni jejich platnosti, vyjma pfipadu, kdy WAX IN THE CITY ukoncila Ucast zakaznika
ve vérnostnim programu ze zdvazného dlvodu dle bodu 8.4. Po vyprseni platnosti bod
bude bodovy ucet Ucastnika smazan.

WAX IN THE CITY je dale opravnéna vypovédét smlouvu ze zdvazného dlvodu bez
vypovédni doby. K ukoncéeni smlouvy dojde dorucenim ozndmeni o ukoncéeni smlouvy
zakaznikovi. Zavaznym dlivodem kvypovédi smlouvy je zejména zavinéné zdvainé
poruseni téchto podminek ucasti ve vérnostnim programu nebo vSeobecnych
obchodnich podminek jednotlivych Studii ze strany zdkaznika.

Zména podminek uUcasti

WAX IN THE CITY si vyhrazuje pravo tyto podminky Gcasti na vérnostnim programu
Waxing Card pti zachovani oprdvnénych zajm( ucastnika kdykoliv zménit. Zménéné
podminky ucasti se pouziji, pokud WAX IN THE CITY Ucéastnika o zméné pisemné
informovala a Ucastnik neoznamil WAX IN THE CITY svij nesouhlas s touto zménou do
jednoho mésice od obdrzeni ozndmeni o zméné. S timto prdvnim disledkem bude
Ucastnik jesté jednou vyslovné obezndmen v ozndmeni o zméné. Ozndmi-li ucastnik ve
vySe uvedené |hdté svij nesouhlas se zménou, pak plati, Ze ukoncuje svou uUcast ve
vérnostnim programu v souladu s bodem 8.2.

WAX IN THE CITY si dale vyhrazuje pravo pti zachovani opravnénych zajma Ucastnikd
vérnostniho programu tento vérnostni program v primérené lhaté ukoncit. Dojde-li k
ukonceni vérnostniho programu, je Gcastnik opravnén uplatnit nasbirané vérnostni body
ve |hité 3 mésicl od tohoto ukonceni. Po uplynuti této lhlty vérnostni body propadnou.
Zachovani primérené Ihity pred ukoncenim vérnostniho programu neni vyZzadovano, je-
li dan zavazny davod pro jeho okamzité ukonceni. Zavaznym dlvodem pro okamizité
ukonceni vérnostniho programu je zejména, nikoli vSak vylucné: (i) ukonceni Cinnosti
spole¢nosti WAX IN THE CITY; (ii) zména pfedmétu Cinnosti spole¢nosti WAX IN THE
CITY; a (iii) dllezité davody spocivajici v technickém zajisténi fungovani vérnostniho
programu. Pokud dojde k okamZzitému ukonéeni vérnostniho programu ze zdvainého
dlvodu, body ucastnikli programu propadnou ke dni ukonéeni programu.
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Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se Fidi pravem Spolkové republiky Némecko s vylouéenim ustanoveni
Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbo#i.

Pokud obecny soud ucastnika neni v Ceské republice, a ucastnik nema bydlisté v
Evropském hospodarském prostoru (EHP), je pro veskeré spory, které z této smlouvy
vyplyvaji nebo s ni souvisi, pfislusny soud, v jehoZ obvodu ma sidlo WAX IN THE CITY.

Stazeni

Zde https://wax-in-the-city.com/wp-content/uploads/2020/09/Teilnahmebedingungen-
Waxing-Card cz 2002.pdf si mlzZete stdhnout podminky ucasti na Waxing Card ve
formatu PDF.

Stav k: 01.09.2020
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